
CONG TV CO PHAN

CONG NGHI~P CAO SU MIEN NAM LTD 01 Ngay 18-11-2018

QUY DINH BAD HANH
LOP 0 TO BANTHEP (PCR) TWONG Hr~:U

CASUMINA- ADVENZA- MILESTAR

Di~u 1: DIED KI~N DUQC BAo HANH

Nguyen tdc xem xi( khiiu nai:

- L6p khong bi m~t chir va logo Casumina / Advenzal Milestar, khong co s6 chim tu
tao hoac khong bi sua chua khac lam anh huong d~n ch~t hrong 16p.

- Vach bao hanh:
» Thuong hi~u CASUMINA: con doc duoc chtr B hoac W - de)sau gai con lai

cua l6p tren 70%
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).> Thuong hi~u ADVENZA : bao hanh d~n vach T.W.!

>- ThU'O'Dg hi~u MILESTAR: bao hanh d~n vach T.W.!
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- Thoi gian bao hanh:
../ CASUMINA: 5 narn k~ ill ngay san xuat (xem tu~n san xu~t ben hong

16p).
../ ADVENZA: 7 nam k€ nr ngay san xu~t (xem tu~n san xu~t ben hong 16p).
../ MILEST AR: tuon nr Advenza

San ph§m b] lfii do nha san xu§t (nhu tach 16p- phong dQP tai dinh, hong, got
16p; lQ soi ben trong long 16p-dQP ben trong long 16p- 16p bi phil hong khong do
tac dong nr ben ngoai).

San phftm khfmg dBi bao gAm: n6 do bi c~n - do tac dQng ngoai v~t - man khong
dSu tren m?t chay cua 16p - v€t dt do ngoai v~t - b~ g6t c~ g6t do thao tac l~p 16p
- 16pc6 ill 1 16va tro len; sua d6i ten quy each hay 10go ten nhan hieu cua 16p.

f)i~u 2: MUC DUQC BAo HANH '
Neu thea cac di€u kien duoc bao hanh a tren, khieu nai duoc giai quyet nhu sau:

.:. CASUMINA: d6i 1 chiec 16pmoi cung loai,

.:. ADVENZA: d~n bu thea gia tri 16pthea dQsau gai can lai (tren vach T.W.!)

.:. MILEST AR: nrong tu nhu Advenza

Di~u 3: DJA DIEM BAo HANH

San pham bao hanh duQ'cgiai quy€t t~i nai mua - Nha phful ph6i ho~c f)~i lY·

Di~u 4: TRACH NHI},tM CVA NHA PHAN PH61 - D~I LY- NIlAN VIEN BAN HANG

CASUMINA

- Ti€p nh~n san phAm cua khach hang khi€u n~i.
- Ki€m tra diSu ki~n bao hanh, l?p bien nh~n san phAm, h~n thai gian tra lai k~t qua.
- GO'ibien bc'mki€m tra san phAm khi~u n~i, hinh anh va phi~u ghi nh~ thong tin 16p

eho Phong chM lugng Cong ty bing email d€ xem xet bao hanh.
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- Phong Chat hrong cong ty thong bao k~t qua cham nhat la 3 ngay sau khi nh~n duoc
email cua san pham khieu nai.

- Phong Ban hang Noi dia Cong ty se thong bao k~t qua va giai quyet bao hanh cho
Khach hang trong yang 7 ngay sau khi nhan duoc thong bao k~t qua cua Phong Ch~t
IUQ'ngCong ty.

fli~u 5: TV' vANYEU cAu BAo HANH
Khach hang e6 th~ yeu cAu huang ddn che do bao hanh tai cac Nha phan ph5i - Dai ly
15p0 to Casumina hoac dirong day n6ng - 0903 695 822 (Anh Lam).

Di~u6: HI~U Ll/C

Quy dinh nay c6 hieu hrc k€ ur ngay kY va thay th~ cac quy dinh bao hanh lien quan d~n
san pham 15p0 to ban thep tnroc day.

TONG GIAM DOC
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