CONG TY CO PHAN
CONG NGHIEP CAO SU MIEN NAM LTD 01 Ngay 18-11-2018

QUY DINH BAO HANH
LOP O TO BAN THEP (PCR) THUONG HIEU
CASUMINA- ADVENZA- MILESTAR

Piéu 1: PIEU KIEN PUQC BAO HANH

Nouyén tac xem xét khiéu nai:

- Lbp khong bi mat chir va logo Casumina / Advenza/ Milestar, khong c6 s6 chim tu
tao hoic khong bi stra chira khac lam anh hudng dén chat lugng 16p.

- Vach bao hanh:
» Thwong hi¢éu CASUMINA: con doc dugc chit B hodgc W — d6 sau gai con lai /,{g
cua lop trén 70% /Q‘T‘/]
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» Thuwong hiéu ADVENZA : bao hanh dén vach T.W.I

VACH T.W.i
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- Thoi gian biao hanh:
v CASUMINA: 5 nim ké tir ngdy san xuét (xem tudn san xuit bén hong

16p).
v ADVENZA: 7 niam ké tir ngay san xudt (xem tudn san xuat bén hong 16p).

v' MILESTAR: tuong tuy Advenza

- San phAm bj 15i do nha san xuét (nhu téch 16p- phong dop tai dinh, hong, got
16p; 10 sgi bén trong long 16p —dop bén trong long 16p- 16p bi phu hong khong do
tac dong tir bén ngoai).

- San phim khéong dbi bao gom nd do bi cén - do tac dong ngoai vét - mon khong
déu trén mat chay ctia 16p - vét cit do ngoai vat - bé g6t can got do thao téc lap 16p

- 18p c6 tir 1 15 vé trd 1én; stra dbi tén quy cach hay lo go tén nhan hiéu cia 16p. P
(Jo‘ %
Piu 2: MUC PUQC BAO HANH AEP
; . . i >U
Néu thoa céac diéu kién dugce bao hanh & trén, khi€u nai dugc gidi quyét nhu sau: NAM
* CASUMINA: ddi 1 chiéc 16p méi cung loai. 4

% ADVENZA: dén bu theo gia trj 16p theo d6 sdu gai con lai (trén vach T.W.I)
% MILESTAR: tuong tu nhu Advenza

Piéu 3: PIA PIEM BAO HANH
San phim bao hanh dugc giai quyét tai noi mua — Nha phén phéi hodc Dai ly.

Pidu 4: TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI - PAI LY- NHAN VIEN BAN HANG
CASUMINA

- Tlep nhén san phim ctia khach hang khiéu nai.

- Kiém tra diéu kién bao hanh, lap bién nhan san pham, hen thoi gian tré 10 két qua.

- Goi bién ban kiém tra san phdm khiéu nai, hinh dnh va phiéu ghi nhén théng tin 16p
cho Phong Chét lugng Cong ty biang email dé xem xét bio hanh.

Quy dinh bao hanh sam lop PCR  LTD 01 ngay 18-11-2018 Trang3/4



- Phong Chit luorng cong ty thong bao két qua chim nhét 13 3 ngay sau khi nhan dugc
email cia san phdm khiéu nai.

- Phong Bén hang No6i dia Cong ty s&€ thong bao két qua va giai quyet bao hanh cho
Khéach hang trong vong 7 ngay sau khi nhan dugc thong bao két qua ctia Phong Chét
luong Cong ty.

Pidu 5: TU VAN YEU CAU BAO HANH

Khéch hang c6 thé yéu ciu huéng dén ché d bao hanh tai cdc Nha phan phéi — Dai Iy
16p 6 t6 Casumina hodc dudng ddy nong — 0903 695 822 (Anh Lam).

Piéu 6: HIEU LUC

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac quy dinh béo hanh lién quan dén
san phdm 16p 6 t6 ban thép trudc day.

TONG GIAM POC
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